Приложение 
к приказу ГБУЗ РК «ВЦПП»

№ 401 от 02.09.2016 г.
Положение 
о порядке работы системы «Телефон доверия» 
для приема сообщений граждан (организаций) 
по фактам коррупционной направленности
в государственном бюджетном учреждении здравоохранения 

Республики Коми «Воркутинский центр профессиональной патологии»

1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение устанавливает порядок работы системы «Телефон доверия» по фактам коррупционной направленности, с которыми граждане и организации столкнулись в процессе взаимодействия с медицинскими и немедицинскими работниками государственного бюджетного учреждения здравоохранения Республики Коми «Воркутинский центр профессиональной патологии» (далее – «Телефон доверия»).

1.2. Телефон доверия устанавливается в приёмной главного врача и представляет собой комплекс организационных мероприятий и технических средств, обеспечивающих возможность обращаться по телефону с заявлениями о фактах коррупции.
2. Цели и задачи работы «Телефона доверия»
2.1.  «Телефон доверия» создан в целях:

· вовлечения гражданского общества в реализацию антикоррупционной политики государства;

· содействия принятию и укреплению мер, направленных на более эффективное и действенное предупреждение коррупционных проявлений и борьбу с коррупцией;

· формирования нетерпимости по отношению к коррупционным проявлениям;

· создания условий для выявления фактов коррупционных проявлений.

2.2. Основными задачами работы «Телефона доверия» являются:

· обеспечение оперативного приема, учета и рассмотрения сообщений граждан (организаций), поступивших по «Телефону доверия»;

· обработка и направление заявлений и сообщений главному врачу для рассмотрения и принятия мер;

· анализ сообщений граждан (организаций), поступивших по «Телефону доверия», их учет при разработке и реализации антикоррупционных мероприятий.
3. Порядок организации работы «Телефона доверия»
3.1. Информация о функционировании и режиме работы «Телефона доверия» доводится до сведения граждан и организаций посредством размещения на официальном сайте государственного бюджетного учреждения здравоохранения Республики Коми «Воркутинский центр профессиональной патологии».

3.2. Прием заявлений граждан и организаций по «Телефону доверия» осуществляется в рабочее время:

· с понедельника по пятницу - с 08 ч. 00 мин. до 13 ч. 00 мин. и с 14 ч. 00 мин. до 16 ч. 00 мин.
3.3. Прием, учет и предварительную обработку сведений, поступающих на телефонный номер (82151) 3-34-72 осуществляет ведущий документовед государственного бюджетного учреждения здравоохранения Республики Коми «Воркутинский центр профессиональной патологии» (в его отсутствие – лицо его замещающее).

 3.4. Все обращения, поступающие на «Телефон доверия» подлежат обязательной регистрации ведущим документоведом в Журнал регистрации обращении граждан и организаций по «Телефону доверия» по фактам коррупционной направленности в ГБУЗ РК «Воркутинский центр профессиональной патологии» (далее – Журнал), форма которого предусмотрена приложением № 1 к настоящему Положению и оформляются по форме, предусмотренной приложением № 2 к настоящему Положению.
3.5. Журнал должен быть зарегистрирован, прошит, пронумерован и заверен печатью и подписью главного врача.
3.6. Записи в Журнале производятся шариковой ручкой с пастой черного или синего цвета. В Журнале не допускаются подчистки, исправления или удаление сделанных ранее записей при помощи корректирующих средств. В случае необходимости, сделанные ошибочные записи зачеркиваются так, чтобы ранее написанный текст четко читался.

3.7. Журнал хранится не менее 5 лет с момента регистрации в нем последнего обращения.

3.8. Поступающие обращения после регистрации направляются главному врачу, который, в случае необходимости, принимает решение о проведении служебной проверки.

3.9. В случаях, если сообщение гражданина (представителя организации) не содержит информацию о фактах коррупции, позвонившему необходимо разъяснить, куда ему следует обратиться по сути содержащихся в его обращении сведений.

3.10. Работа с обращениями граждан и организаций, поступившими по «Телефону доверия», осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
3.11. Анонимные обращения, а также обращения, не содержащие адрес, по которому должен быть направлен ответ, не рассматриваются.
3.12. Обращения, в которых содержится нецензурная, либо оскорбительная лексика, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностных лиц, а также членов их семей, остаются без ответа по существу поставленных в нем вопросов и перенаправляются по принадлежности в правоохранительные органы.
3.13.  При наличии в поступившем сообщении сведений о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в правоохранительные органы в соответствии с их компетенцией не позднее следующего рабочего дня с момента его получения.
3.14. Сотрудники ГБУЗ РК «ВЦПП», работающие с информацией, поступившей по «Телефону доверия», несут персональную ответственность за соблюдение конфиденциальности полученных сведений.
3.15. Использование и распространение информации о персональных данных, ставшей известной в связи с обращениями граждан (организаций) по «Телефону доверия», без их согласия не допускается.

Приложение № 1

к Положению о порядке работы 
системы «Телефон доверия» 

для приема сообщений граждан 
(организаций) по фактам коррупционной 
направленности в ГБУЗ РК «ВЦПП»
Форма

ЖУРНАЛ
регистрации обращении граждан и организаций 

по «Телефону доверия» по фактам коррупционной направленности 

в ГБУЗ РК «Воркутинский центр профессиональной патологии»

	№

п/п
	Дата
	Время
	Ф.И.О. абонента (при наличии информации)
	Адрес, телефон абонента (при наличии информации)
	Кратное содержание сообщения
	Ф.И.О. сотрудника, обработав-шего сообщение, подпись
	Принятые меры

	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение № 2
к Положению о порядке работы 
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направленности в ГБУЗ РК «ВЦПП»

Форма

Обращение,

поступившее на «Телефону доверия» 

по фактам коррупционной направленности 

в ГБУЗ РК «Воркутинский центр профессиональной патологии»

Дата, время: ______________________________________________________________

                   (указывается дата, время поступления сообщения на «Телефон доверия» (число, месяц, год, час, минуты)
 

Фамилия, имя, отчество, название организации: 
___________________________________________________________________________

(указывается Ф.И.О. абонента, название организации
___________________________________________________________________________

либо делается запись о том, что абонент не сообщил Ф.И.О., название организации)
 

Место проживания, юридический адрес организации: 
___________________________________________________________________________
(указывается адрес, который сообщил абонент,
___________________________________________________________________________

либо делается запись о том, что абонент адрес не сообщил)
 

Контактный телефон: ____________________________________________________
                                                 (номер телефона, с которого звонил и/или который сообщил абонент,
___________________________________________________________________________

либо делается запись о том, что телефон не определился и/или абонент номер телефона не сообщил)
 
Содержание обращения: ___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
Обращение принял: ______________________________________________________
                                    (должность, фамилия и инициалы, подпись лица, принявшего сообщение)
___________________________________________________________________________

