Порядок записи на прием к врачу в

Федеральной информационной системе 

«Запись на прием к врачу в электронном виде»

через Единый портал государственных услуг
Для взаимодействия пользователя с Федеральной информационной системой «Запись на прием к врачу в электронном виде» (далее Системой) необходимо иметь доступ к обозревателю Интернета (браузер Internet Explorer версии 8 и выше, Mozilla Firefox версии 12 и выше, GoogleChrome, Opera версии 11 и выше).

Адрес входа на Федеральный сервис для записи на прием к врачу через Единый портал государственных услуг, далее ЕПГУ: 
http://www.gosuslugi.ru 
Инструкция пользователя описана в «Руководстве пользователя для роли гражданин при записи через ЕПГУ» (раздел «ЭР» (электронная регистратура), подраздел «Эксплуатационная документация») на портале внедрения Единой государственной информационной системы здравоохранения: http://egisz.rosminzdrav.ru.
На ЕПГУ существует раздел «Справочная информация» и раздел «Служба поддержки» для связи с техническими специалистами, где можно задать вопрос, сообщить об ошибке, высказать пожелание по работе портала. 
В случае возникновения проблем при работе с порталом, обращаться в центр телефонного обслуживания (далее ЦТО):
· Региональный ЦТО по предоставлению государственных и муниципальных услуг: 8-800-200-8212 – звонок бесплатный;

· при нахождении на территории Российской Федерации: 8 (800) 100-70-10 – круглосуточно, звонок бесплатный;
· при нахождении за границей: +7 (499) 550-18-39 – круглосуточно, оплата звонка осуществляется по тарифам оператора страны пребывания.
По вопросам, связанным с оказанием услуг медицинской организацией, обращаться в регистратуру этой организации.
Вход в Систему

В адресную строку браузера ввести адрес:  http://www.gosuslugi.ru
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В разделе «Электронные услуги» выбрать «Министерство здравоохранения Российской Федерации», затем услугу «Прием заявок (запись) на прием к врачу»:
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Нажать кнопку «Получить услугу»:
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Авторизация
Для оформления заявки на получение услуги необходимо пройти авторизацию: указать СНИЛС / Логин и пароль, 
    нажать кнопку «Войти».
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Регистрация
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Для получения данных авторизации необходимо пройти регистрацию.
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После успешного прохождения авторизации необходимо оформить новое заявление на услугу «Прием заявок (запись) на прием к врачу» или продолжить заполнение черновика заявления:
Алгоритм записи на прием к врачу
Оформления услуги «Прием заявок (запись) на прием к врачу» осуществляется в последовательном заполнении следующих разделов: 

1. Пользовательское соглашение,

2. Информация о пациенте, 

3. Поиск медицинской организации,

4. Выбор врача,

5. Выбор времени приема.

1. Пользовательское соглашение. 
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Необходимо ознакомиться с соглашением и выставить флаг в поле «С правилами и условиями оказания услуг согласен».

2. Информация о пациенте
Необходимо внести данные пациента: дату рождения; пол; документ, удостоверяющий личность; телефон и адрес электронной почты.
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Mok308aTELCKDE COMAEHHE CHCTEME
AnekponHan perAcTpaTyPa

Hacrosuiee CornalieHHe peryaMpyET NpBIuna i yCOBMA SKEMAVATaH CEpBHCa (3AMCD Ha NPHEM K BpaYY B
MEKTPOHHOM BHE» B MEAMUMHCIGIX OPFaHI3ALHAX POCCHICKO (DeEpaLIM, OK3HIBAIOLX NIEPBUYHYIO MEAMKO-
aniTapiyIo nowoup.

051018 10BIBLIMED BOIMOAKHOCTBIO IMEKTPOHHOI JAMIHCH Ha MIPHEN K BPAUY HAM OOPMCHIT JARBOK B AT
KILAHIA Ha OKA3AHHE WEAMLMHCIGNX YCAYT, HCTIONSSYA CPEACTBA CHETEHI «3aNWCh Ha MPHEH K BPaty B

MCKTDOHHOM BHAE, FDIXAIHIN BHIDAKICT CROE COFNACHE CO BCCMMN YCIOBMAMM HACTOALLETO COFMCHI
GA3YTCA WX COBMIONATS WM NPEKPATHTS HCRIOA30BaHME CHETEMb

ePBIC «3aNNCH Ha MPHEH K BPaY B SEKTPOHHOM SIS NPEAOCTABISET IPAXAHIHY BOMOKHOCTS

BECIIAHOO PasIELIEHNA 950K B TICT OXILAHILA Ha OKA3aHHE MEAMLIMHCIGIX YCAYT. PasheuieHie
CYUIECTBAAETCA NyTel COXPAHEHIA CBEACHHIL  TPAKAIHIHE I YCOBMAX OKA3aHIA BbIOPAHHO YCYTH B OBUEH

Base AaHHLIX CHETEMbI 3 TaIOKE MK TIDE/A0CTABIEHHA YTIONHOMOUSHHBIM FIOIb30BATE M CHCTEMbI C LS IbI0
/5PABOTIN 339BOK, 47171 (HOPMAPOBAHIA CTATHETINECKIX OTISTOR H B WHBIX HE JAMIDELICHHIX J3KOHOM CAYNARX.

Tlonbaynck NDaBoM, NPEAOCTABNEHHSIN B COOTROTCTEMM co c1. 13 DEAEPANLHOro JaKoH o1 21.11.2011 Ne323-03
/€0 OcHOBaX OXpaHbI 310POBbA rPaNAAH B POCCHIICKON DEAEpaLI, TPXAINMN COTIACEH Ha HCTIONSI0BIHHE.
(nepeaty; MomyeHie; 0GPABOTIVS XPAHEHIE 1 T.1.) CBEACHIIE O (FAKTE OGPAEHIA 32 MEAMLUINCKOIi MOMOUBI0,

W] C npaBANAMA W YCAOBHAMM DKE3HAA YEAYT COMMATEH

=l



Внимание! Поля, отмеченные красной звездочкой, обязательны для заполнения.

Номер телефона вводится в формате: +7(код)номер (общее количество цифр в коде и номере – 10).
3. Поиск медицинской организации 
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Необходимо выбрать врачебную специализацию, вид услуги, город/населенный пункт, медицинскую организацию, в которую гражданин желает записаться на прием к врачу.
[image: image19.png][ o ———— 3 Towos wemmporof cpramosn 4. 51507 1731 [ ryss——

IIpuem 3asBOK (3amuch) Ha IPHEM K Bpauy

epHoBu saq nena coxpaen 27 01 2014 0943

“Bpavebian | [Buiopans] |
creyanaaun

*Bug yenyru

Bug onnatel

*Topoa /

HACEMEHHLI MYHKT  yyasure, noxanyfiors, wassanwe ropoaa

Hacenauoro myweTa, » xoTopon xenzete
canwcatscs na npwen  epaty

Yniga  [(Buspars]

Urasure, noxanyiora, ymuy, wa roTopo
HaomiTes MO

. Teorpapuueckan Busocts

“Bubop | Buopans]
wegAHCKOR
oprawizaLn




После нажатия на [Выбрать] подзывается соответствующий справочник. Поиск по справочнику осуществляется как при вводе полного названия, так и части названия. 

Для заполнения графы «Город / населенный пункт» в справочнике «Территории КЛАДР» необходимо выбрать субъект «Коми Респ», затем найти и выбрать необходимый район и / или город / населенный пункт.
Для удаления ошибочно выбранного наименования нажать на  [image: image5.png]


.

4. Выбор врача 
Необходимо выбрать врача.
5. Выбор времени приема
Выбрать дату и время приема.
После того, как будут выбраны дата и время, Система отобразит длительность приема (посещения) в поле «Время резервируется на».
Нажать на кнопку «Подать заявление».
Просмотр / отмена заявления
После подачи заявления Система откроет страницу с информацией о номере заявления и успешной отправке заявки.
По кнопке «Информация по данному заявлению» можно просмотреть и распечатать талон на прием к врачу.

Личный кабинет

Подачу заявки на прием к врачу, при последующих обращениях на ЕПГУ, можно осуществлять через личный кабинет гражданина.
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При входе необходимо пройти авторизацию, после чего откроется страница «Избранные услуги»:
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По кнопке «Добавить услугу» выбрать из перечня организаций, предоставляющих свои услуги, Министерство здравоохранения Российской Федерации, из перечня услуг – «Прием заявок (запись) на прием к врачу».
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Перейти в раздел «Прием заявок (запись) на прием к врачу» и через кнопку «Получить услугу» начать оформление нового заявления или редактирование черновика.
В разделе «Мои заявки» во вкладке «Поданные заявления» отображается информация о поданных заявках. 
[image: image9.png]Tl caBreT BHsmecko

« C' @ hittps:/fwww.gosuslugiru/pgu/personcab#_orders-send

) Homamexnoaka [ CBop aamwaix ] OBverret- AP Web-.. [ Bxoa e oncreny - APM.. [ Oreret - APM Webp... ¢ Bxoa s cncremy - APM... ¢ Overei - APH Web-.. % Bxoa s crcreny - APM

e B e - — -

Tnaesan  TWaelf KGOUHET  MOW3ARBKH  [0AGHHLIE 3asEneHin

5 WsGpantble

(&2 yenyrn (&) Seean

Mon
AaHHble

Hauncnenus

TMoAaKHble saABReHNA | YepHOBUKN 33ABNEHMIT

10 YMOMMaHIIO OTOBPEKAIOTCA BaLI 3AABNEHAA Ha NONYIEHIE YCNYT, NOAGHHLIE B TeUeHue nocne i 30 aei
BOCNONL3083BIMACE BHILTHOM, Bl MOXETE BLIGATS 33RENSHNA 33 ONDEAENeHHIA NEAOZ, A TAKKE N0 OMNEAENEHHOMY
seoMCTSY.

LN NOCKa 33RENGHIA 110 HOMERY BBEANT 10 B 0N <HATH Ne» M. HAKMITE KHONKY «TTOHCK».

Bl TAIOKE MOXETE BEECTH CB08 MIPUHEUZHHE K 33AENHIO. J11A TOTD OTKRONTS SARENIEHHe, BES/MTE TEKCT & None «TpHMsaHMes 1
HEKMITE KHONKY «COXPaHHTLS

SASIBMEHNS HA MOSYYEHVE YCYT

3anepuog o | 09.102012 3 | @ o | 07.11.2012 (3 | @ | [souneTp o seponicTay Rl m

Haranonaw  Howep yenyra N

anenenin sanmnenna  Mpuntevanuie G SEv Aetcin
MyHwcTepeTE0

02112012 opsgszy | [IPHeM3aRROK (sanvce) Ha 3ApaBOOXDAHEHHS © orerere

0858 NOMem K epauy CouaneHOrD pasBHTIA

Foccuitckoi degepaumt

Haim te | 23

CpaHmya ‘T‘ a1

©

> 3 Texcroei ao... [ € Mo aby

javascriptivoid(0);

By @) (] =] B

) Ot cex3... | [5] Mierosot Exca... | 1] pyxosoactea

Vecrpycwa ... | ) nopaaor sanm... | 4 Besemrrei... |

bAg





Если «кликнуть» (один щелчок левой кнопки мышки) по заявлению можно получить дополнительную информацию: просмотреть, распечатать талон, отменить заявку.
Внимание! В случае, если гражданин в силу каких-либо обстоятельств не сможет явиться на прием к врачу, согласно поданной заявке, то он должен: 

– отказаться от поданной заявки самостоятельно (по кнопке «Отменить заявление» подраздела «Информация по заявлению» раздела «Мои заявки») либо
– сообщить в регистратуру медицинской организации о своей неявке не позднее, чем за 45 мин до назначенного времени. 
Если гражданин в течение месяца 3 раза подряд записался на прием через ЕПГУ, не явился и не сообщил о своей неявке в регистратуру, то для данного гражданина блокируется возможность самозаписи сроком на 1 месяц.
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